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RESULTADOS POR PERIODO  Meta anual

Satisfaccion de aspirantes aceptados = (Sumatoria
valores de las preguntas contestadas / El valor maximo

o
100

Promedio de porcentaies = [(Sumatoria valores de la

Ene - Ago-  Anual

Jun Dic

vV

84%

V

EGRESADOS
Disefio y actualizacién de Programas Encuosta a egresados Promedio de porcentajes = [(Sumatoria valores de la
Satisfaccion del egresado i = op-u-ﬁ s pregunta 1/ total de encuestados por 5) + (sumatoria
P-OP-04-01 valores de la pregunta N/ total de encuestados por 5)]
isfaccion de fitulacis Titulacién BRI T Satisfaccion de Titulacién = Total de
EfErEmEOEED P-OP-04-11 R-OP-04-11-17 e
EMPLEADORES

Satisfaccion del empleador

Satisfaccion de capacitacion docente

Disefio y actualizacion de Programas.
Educativos
P-OP-04-01

Capacitacién de Personal Docente
P-AP-04-04

Encuesta a empleadores
R-OP-04-12-05

PERSONAL ACADEMICO

Encuesta de satisfaccion de capacitacion del personal docente
R-AP-04-04-05

Promedio de porcentaies = [(Sumatoria valores de la
pregunta 1/ total de encuestados por §) + (sumatoria
valores de a pregunta N /total e encuestados por 5)]

Satisfaccion de capacitacion docente = (sumatoria
promedio por curso / total de cursos en el afio)

2 Satistaccion del alumno educativos " 80%
Disefio y Actualizacién de Programas i pregunta 1/ total de encuestados por 5) + (sumatoria
valores de la pregunta N/ total de encuestados por 5)]
P-OP-04-01
Encuesta institucional de pre-egreso Pre-egreso, dividido enire el total de DA, El resultado se
3 Satistaccion de pre-egresados en cuanto alos PE T e 80%
7
Encuesta de satisfaccion del concurso anual de creatividad, innovacion
4 y emprendimi 80%
R-OP-04-06-08-04
omedio de porcontajes = [(Sumatoria valores de la
Satisfaccion del programa emprendedores ndimie — oo v 2o costacs or o+ ot
s P-OP-04-06-08 Encuesta de satisfaccion del taller de emprendedores. valores de a pregunta N /total de encuestados por 5)] s
R-OP-04.06.08-06
R Encuesta de satisfaccion del FCAV Market 0%
R-OP-04-06-08-07
P-OP-04-06-12 R-OP-04-06-12-03 Pu
cuestionarios aplicados)(5)) * 20
Investigacién para Alumnos Encuesta de satisfaccion de la JEI Satstaccion de JEI = (1/n Sumatoria= 1 Satisfaccion /5)
s Satisfaccién de fa JEI e oy AP 5%
1
T 7
taccis : " . Responsabilidad Social y Ambiental Encussta de satisfaccién de responsabilidad social alumnos S ol Ay e
o Satisfaccion por cliente de responsabilidad social pregunta 11 total de encuestados por 5) + (sumatoria 0% 80%
P-LI04.05 RALI-04-05-04
valores de la pregunta N/ total de encuestados por 5)]
promedio = [(Sumatoria valores dela pregunta 1 total
10 Satisfaccién de caja Operatividad Presupuestal Encuesta de satisfaccién de caja de encuestados por 5) + (sumatoria valores de la 100% 20%
-AP-04-02 R-AP-04-02.04
pregunta N/ total de encuestados por 5)]
Reinscripeion o Inscripcion Encuesta de satisfaccion del proceso de reinscripcion [Fe=lo= EriE e T
11 Tasa de satisfacciom de alumnos reinscritos e inscritos Z B e B contestadas | el valor m&ximo de la sncuesla)‘ el nmero 85% 80%
P-0P-04-04 R-OP-04-04-01
e encuestas aplicadas
i \ efaccio R Satisfaccion = (La suma la caificacion obterida en cada
12 Satistaccion de alumnos con la imparticién de cétedra Seguimiento de Imparticién de Catedra | Encuesta de satisfaccién de alumnos con la imparticién de catedra | /iy g6 105 periodos primavera y tofio entre e total de | 94% 3%
P-0P-04-06-01 R-OP-04.06-01-04
citeios) entre 100
utorados = btenid
accion de la tutoria para el tutorado por cada pregunia que impacta a la FCAV / sumatoria
" Satisfaccién de tutorados. R-OP-01-23-04 puntuacion méxima posible de las preguntas que U 8%
impactan ala FCAV) * 100]
Tutorias y Asesorias Académicas
atisfaccion de alumnos que recibieron asesoria
iefaccio - o académi Evaluacion del desempeio de Ia asssoria académica = [(Sumatoria puntos obtenidos por cada
14 Satistaccion de alumnos que recibieron asesoria académica PR e | mtors oot e e o 96% 85%
cada pregunta) * 100]
Satistacian gl lrte = promedodolos prcnifes
taccis ; Actividades Deportivas Encuesta de satisfaccion de actividades deportivas [(Sumatora valores de Ia pregunta 1/ total
15 D DA D P-OP-04-06-04 R-OP-04-06-05-03 encuestados por 5) + (sumatoria valores de B preguntan|  83% @
otal de encuestados por 5)]
Satistaccion del cliente = promedio do los porcentajes
" ades culturates Actividades Artisticas y Culturales Encussta de Satisfaccion de Actividades Artisticas y Culturales | [(Sumatoria valores dela pregunta 1/ otal de o a0
P-OP-04-06.05 R-OP-04-06.05.03 encuestados por 5) + (sumatoria valores de la pregunta N
otal de encuestados por 5)]
i cio de Bibli efaccio o do bibii Promedio de porcentaies = [(Sumatoria valores e fa
7 Satisfaccién del servicio de biblioteca Serviclo de Biblioteca Encuesta de satisfaccion de servicio de biblioteca oregunta 1/ otalde encuestados por ) + (sumatoria o 84%
P-0P.04.08 R-0P-04.0
valores dela pregunta N total de encuestados por 5)]
st . taccis ) Promedio de porcentaies = [(Sumatoria valores de
18 Prostatarios de précticas profesionales Précticas Profesionales Encuesta de satlsfaccion 2 prestatarios oregunta 1/ totalde encuestados por ) + (sumatoria 0% 0%
P-OP-04-06-11 R-OP-04-06-11-10
valores de la pregunta N/ total de encuestados por 5)]
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO SOCIAL | Encuesta a prestatarios. R.P = (C.R5) (5) + (C.R4) (4) + (CR3) (3) + (C.R2) (2) + »
10 Indice de satsfaccién a prostatarios B Sek esta s prestis e a7 a2
taccis - Servicios Encuesta do tecnologica [ ndicador de Satisfaccion = Suma de
2 Satlsfacclén de servicios tecnolgicos P-AP-04-08 R-AP-04-08.06 itom / Total e ftems evaluados 6% o0

80%

A

%

vV

90%

80%

o - R Investigacion de Docentes. Encuesta [(Total de puntos logrados)/(Total e
Satistaccion de los PTC/PHL del procedimiento de investigacion s e e i, 0%
Investigacion para Alumnos Encuesta de satisfaccién de a JEI Satisfaccien de JE1 = (1 Sumatoria= 1 Satisfaccién i/ 5) o
-0P-04-06.07 R-OP-04-06.07-03 - 100
7
atisfaccion por cliente de Responsabilidad Social =
Tutorias y Asesorias Acadé Encuesta de satisfaccion de Ia tutoria para el tutor romedio de porcenties = [(Sumatoria valores de fa y
Satisfaccién de tutores P-0P-04-06-02 R-OP-01-23-05 pregunta 1/ total de encuestados por 5) + (sumatoria 4% 8%
valores de la pregunta N/ total de encuestados por 5)]
atisfaccion por cliente de Responsabilidad Social =
’ . Responsabilidad Social y Ambiental Encuesta de satisfaccion de responsabilidad social docentes |Promedio de porcentajes = [(Sumatoria valores de fa
isfaccion por i ial z
Satisfaccién por cliente de responsabilidad social P ReLI-04.05.06 pregunta 1/ total de encuestados por 5) + (sumatoria 86% 8%
valores de la pregunta N/ total de encuestados por 5)]
- Promedio de porcentajes = [(Sumatoria valores de fa
Servicio de Biblioteca Encuesta de satisfaccion de servicio do biblioteca e e v S — o
P-0P.04.08 R-OP-04.08.09
valores de la pregunta N / total de encuestados por 5)]
Satistaceion de servicios teenolégicos Servicio de Infrastructura Tecnolégica | Encuesta de satisfaceién de servicios de infraestructura tecnologica | Indicador de Satisfaccién = Suma de Satisfaccién por P 0%
9 R-AP-04-08-06 item / Total de ftems evaluados

PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL DE
DE Y

la aplicaci
seguimiento de egresados y empleadores

EMPLEADORES
P-OP-01-37

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Encuesta

én para
Egresados y Empleadores
-OP-01-3

cliente = (\elal de puntos
\ugvados I1otal de puntos posibles) *

76%

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS
INTERNAS
P-ED-01-01

Encuesta de satisfaccion del proceso de auditoria
R-ED-01-01-11

Promedio de porcentajes = [(Sumatoria valores de la
pregunta 1/ total de encuestados por §) + (sumatoria
valores de la pregunta N / total de encuestados por 5)]

98%




atisfaccion del clinte = promedio do los porcentajes
- ) Planeacion y Gestion Encuesta de satisfaccion de planeacion y gestion [(Sumatora valores de Ia pregunta 1/ totalde. y
Satisfaccion de usuarios de GOPLA P-LI-04-01 R-LI-04-01-06 encuestados por 5) + (sumatoria valores de la pregunta N 0%
otal de encuestados por 5)]
iefaceis . et Promedio de porcentaies = [(Sumatoria valores de a
Ambiente organizacional Encusats de “""’f:w" D :zb:m’ Crasrizcicnal pregunta 1/ total de encuestados por 5) + (sumatoria 9%
Capacitacién del Personal e valores de la pregunta N / total de encuestados por 5)]
P-AP-0405 isfaceis o Promedio de porcentajes = [(Sumatoria valores de la
Encuesta de satisfaccion de cursos de capacitacion
Cursos de capacitacién pregunta 1 total de encuestados por 5) + (sumatoria 6%
R-AP-04-05-01
valores do la progunta N/ total de encuestados por 5)]
i isfaceis - Promedio de porcentaies = [(Sumatoria valores de a
Satistaccion de la normatividad Actualizacién de Normatividad Encuesta de satisfaccién de normatividad pregunta 1 total de encuestados por 5) + (sumatoria 0%
P RALI-04-02-03
valores de la progunta N/ total de encuestados por 5)]
- irad Y Promedio de porcentaies = [(Sumatoria valores de a
del pregunta 1/ tota ) + (sumatoria 5%
PrLi-0403 ReLl-04-03.08 valores de la pregunta N /total de encuestados por 5))
c <omy Difusid Encuesta de satisfaceion de _— Promedio de porcentaes = [(Sumatoria valores de a
Satisfaccion de comunicacion omunicacién y Difusién neuesta de satisfaccién do la comunicacién pregunta 1 total de encuestados por 5) + (sumatoria 99% 5%
P-AP-04-01 RAP-04-01-15
valores de la progunta N/ total de encuestados por 5)]
Reporte de servici Promedio de porcentaies = [(Sumatoria valores de a
Satisfaccion de servicios generales aporte de servicio pregunta 1 total de encuestados por 5) + (sumatoria 99% 0%
R-AP-04-02-10
valores do la progunta N/ total de encuestados por 5)]
Operatividad Presupuestal
P-AP-04-02
Encuesta de satisfaceion de almacé Promedio de porcentaies = [(Sumatoria valores de a
Satistaccion de almacén neuesta de satisfaccion de almacén pregunta 1 total de encuestados por 5) + (sumatoria 100% 0%
R-AP-04-02.05
valores de la progunta N/ total de encuestados por 5)]
. isfaceis i i Promedio = (Sumatoria valores do las proguntas
Satistaccion de trayectoria escolar Trayectoria escotar Encuesta de satisfaccién do solicitud de servicios contestadas / ol valor maximo de la encuesta por el 89% 0%
P-0P-04-05 R-OP-04-05.03 °
ndmero de encuestas aplicadas)
Satisfaceion de revisi o direceis Rovisin por a Direccion Encuesta de satisfaccion de revisiones por la direccion Promedio de porcentaies = [(Sumatoria valores de a o3 o
isfaccion de revisiones por la direccién eVt RED-04-01-06 pregunta 1 total de encuestados por 5) + (sumatoria
valores de la progunta N/ total de encuestados por 5)]
iefaccis - - Servicio de Infraestructura Tecnolégica | Encuesta
Satisfaccion de servicios tecnolgicos oAP.04.08 oAP.04.08.06 ndicador de Satisfaccion = Suma de Satisaccion por 9% 0%
itom I Total e ftems evaluados
INSTITUCIONES EXTERNAS A LA UNIVERSIDAD
Promedio de porcentajes = [(Sumatoria valores de a
Satisfaccion por cliente de responsabilidad social Responsablidad Soclal y Amblental | Encuesta pregunta 1/ total de encuestados por ) + (sumatoria % 80%
RALI-04-05-05
valores de la pregunta N/ total de encuestados por 5)]
S — Practicas Profesionales Encuesta de satisfaccion a dependencias Promedio de porcentajes = [(Sumatoria valores de la o "
SRR R D SEETD P-OP-04-06.11 R-OP-04.06-11-11 pregunta 1 total de encuestados por 5) + (sumatoria & Re
valores de la pregunta N/ total de encuestados por 5)]
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO SOCIAL| Encuesta d isién a dependenci e e e ooy v (R4
ncuesta de supervision a dependencias (4)+ (CR3) (3) + (CR2) (2)+ (CRY) () TEA] ”
indice de satisfaccién a dependencias oy A [ 93% 2%
META NO ALCANZADA FECHA DE ACTUALIZACION: septiembre 2025
META ALCANZADA
CLIENTE % ALCANZADO
ASPIRANTES 0, o,
93% 84%
ALUMNOS 0, 0,
92% 85%
EGRESADOS *
EMPLEADORES *
PERSONAL ACADEMICO o, 0,
94% 86%
PERSONAL ADMINISTRATIVO 0, 0,
97% 82%
INSTITUCIONES EXTERNAS 0, o,
96% 84%
Coordinacién del Sistema de Gestién de Calidad SATISFACCION TOTAL 3 3 Ver. 7 Act. 22103/2024
94% 84%
Coordinacién de Planeacion
*
Reporte anual
IENTE % ALCANZADO
ASPIRANTES 0, o,
93% 84%
ALUMNOS 9 Y
92% 85%
EGRESADOS
EMPLEADORES
PERSONAL ACADEMICO

94%

86%

PERSONAL ADMINISTRATIVO

97%

82%

INSTITUCIONES EXTERNAS

96%

84%

SATISFACCION TOTAL

94%

84%










